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คำนำ 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อยจัดทำขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคมุครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ 
เปนแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลขุนแม่
ลาน้อยทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจำเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม 
ควบคกูับการพัฒนา บำบัดทุกข บำรุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและ
เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที ่2  
บทนำ 

 
2.1 หลกัการและเหตผุล 
              สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อยมีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ 
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม 
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อย 
              นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
เทศบาลตำบลสองสลึงทั้ง 4 ชองทาง ประกอบดวย  
                         - ชองทางที่ 1 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อย(กรณีรองเรียนดวยตนเอง)  
                         - ชองทางที่ 2 โทร 053 – 615994 ในวันและเวลาราชการ  
                         - ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน https://www.khunmaelanoi.go.th 
                         - ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com อบต.ขุนแม่ลาน้อย 
                         - ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อย
เลขที่  ๕๗ หมู ๑ ตำบลขุนแม่ลาน้อย อ.แม่ลาน้อย จ.แม่ฮ่องสอน ๕๘๑๒๐ 
 
2.2 วตัถปุระสงค 
           1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เก่ียวของกับการรับเรื่องราวร
องทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
         3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/


บทที ่3 
ระบบการจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติ 

 
3.1 บทบาทหนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน 
           มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาที่ ดังนี้ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ 
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
           2. ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน 
           3. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ 
เจาหนาที่ในหนวยงาน 
           4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 
3.2 หลกัเกณฑในการรบัเรือ่งรองเรียนการทจุริต 
      3.2.1 ใชถอยคำเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
               1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียนชัดเจน 
               2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
               3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง เกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
              4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได
หวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
       3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
       3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาที่
องค์การบริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อย 
       3.2.4 ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
               1) คำรองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 
               2) คำรองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑดัง
กลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
 
 
 



บทที ่4 
ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 

 
4.1 หนวยงานทีร่บัผิดชอบ  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อย 

4.2 กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติ ผรูองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อย โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
       4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
       4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
       4.2.3  เจาหนาที่ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
                - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
                - กรณีเรื่องไมยุติ  
                   1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
                   2) แจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 
      4.2.4 เจาหนาที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบนัทึกเรือ่งรองเรยีน 
      กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรอง
เรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
          4.3.1 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน  
          4.3.2 เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

4.4 การตดิตามแกไขปญหาเรือ่งรองเรยีน 
          ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริตทราบ 
ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดำเนนิงานใหผบูรหิารทราบ 
            - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
            - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตประจำป 
 

 

 



บทที ่5 

ชองทางการรบัเรือ่งรองเรยีนการทจุรติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่6 
หนังสอืรองเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของขาราชการ 

                                                                           วันที่.............เดือน.............................พ.ศ.............. 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง) ..................................................................................................................... .... 
รายละเอียด : ............................................................................................................................. ........................ 
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…. 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ ..................................................................................................................  
เหตุการณ์โดยย่อ : …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผูเกี่ยวของกับการกระทำทุจริต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 
*สถานที่ติดตอกลับ …………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ........................................ 
** ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน...................................................................... 
ชื่อผู้ร้องเรียน......................................................................................................  
นามสกุล............................................................................................................ . 
จังหวัด...................................................  โทร ...................................................  
E-mail………………………………………………………………………………………………….. 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้   ชื่อ................................สกุล.................................  

หน่วยงาน................................................หมายเลขโทรศัพท์............................. 



บทที ่7 
กฎหมายที่เกีย่วของ 

              1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
                  - มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและ
สาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป และในกรณี
ที่มีที่อยขูองบุคคลนั้น ใหแจงบุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการดวย 
              2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๑4) พ.ศ. 256๒  
                   - มาตรา ๔๘ เตรส นายกเทศมนตรีมีอำนาจดังตอไปนี้  
                       (6) ปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 
                   - มาตรา ๕0 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย อบต. มีหนาที่ตองทำในเขตองค์กรบริหาร
ส่วนตำบล ดังตอไปนี้ 
                       (9) หนาที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของอบต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


