
สรุปแบบประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
************************* 

 
ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบขุนแม่ลาน้อย ได้จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อ

การให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่ามีผู้เข้าตอบแบบสอบถามฯ จำนวน 25 คน  
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามเพศ 

เพศ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
ชาย 14 56 
หญิง 11 44 

รวม 25 100 
จากตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามเพศ พบว่า เพศชายมากกว่าเพศหญิง   
 
ตารางที่ 1.2 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 5 20 
21-40 ปี 14 56 
41-60 ปี 6 24 
60 ปีขึ้นไป 0 0.00 

รวม 25 100 
ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 21-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาอายุ 41–60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24 และอายุต่ำกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 20  
 
ตารางที่ 1.3 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 9 36 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

 
13 52 

ปริญญาตร ี 3 12 
สูงกว่าปริญญาตร ี 0 0.00 

รวม 25 100 
ตารางที่ 1.3 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม        
ส่วนใหญ่การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36 และการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12 
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ตารางที่ 1.4 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามสถานภาพของผู้มารับบริการ 

สถานภาพ (อาชีพ) จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 10 40 
ผู้ประกอบการ 0 0.00 
ประชาชนผู้รับบริการ 15 60 
องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กร
ชุมชน 

 
0 0.0 

อื่น ๆ โปรดระบุ………………… 0 0.0 
รวม 25 100 

ตารางที ่ 1.4 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามสถานภาพของผู ้มาร ับบริการ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นประชาชนผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นเกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 40  
 
2. ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการดำเนินกิจกรรม 
ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนตำบลขุนแม่ลาน้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

 
 
 

             
ประเด็น 

ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ (ร้อยละ)  
รวม พอใจ

มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อย 
(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ
มาก 
(1) 

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

56% 
 

14 คน 

44% 
 

11 คน 

0 0 
 

0 100 

1.2  ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

68 % 
17 คน 

32 % 
8 คน 

0 0 0 100 

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน            
และระยะเวลาการให้บริการ 

 
56 % 
14 คน 

 
44 % 

  11 คน 

 
0 

 
0 

 
0 

 
100 

 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการ
ให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 

60 % 
15 คน 

40 % 
10 คน 

0 0 0 100 

2.3 การให้บริการตามลำดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

64 % 
16  คน 

36 % 
9 คน 

 

0 0 0 100 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ (ร้อยละ)  

รวม พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อย 
(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ
มาก 
(1) 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการ     
แต่งกายของผู้ให้บริการ 

68 % 
17 คน 

32 % 
8 คน 

0 0 
 

0 100 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อม
ในการให้บริการอย่างสุภาพ 

72 % 
18  คน 

28  % 
7 คน 

0 
 

0 0 100 

3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้    
เป็นต้น 

 
64 % 

16  คน 

 
36 % 
9  คน 

 
0 

 
0 

 
0 

 
100 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอ         
ส่ิงตอบแทน, ไม่รับสินบน,      
ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

 
76 % 

19  คน 

 
24 % 
6 คน 

 
0 

 
0 

 
0 

 
100 

3.5 การให้บริการเหมือนกัน   
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

68 % 
17 คน 

32 % 
8 คน 

4.76% 
1 คน 

0 0 100 

4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย
สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

 
72 % 
18 คน 

 
28 % 
7 คน 

 
0 

 
0 

 
0 

 
100 

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการ      
มีความเหมาะสมและเข้าถึง       
ได้สะดวก 

60 % 
15 คน 

40 % 
10 คน 

0 0 0 100 

4.3 ความเพียงพอของส่ิงอำนวย
ความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

64 % 
16 คน 

36 % 
9 คน 

0 0 0 100 

4.4 ความสะอาดของสถานท่ี
ให้บริการ   

64 % 
16 คน 

36 % 
9 คน 

4.76% 
1 คน 

0 0 100 

5. ท่านมีความพึงพอใจ /         
ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ     
ใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

84 % 
21 คน 

16 % 
4 คน 

0 0 
 

0 100 

รวม 100 
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ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา  
   1.1 ถนนภายในหมู่บ้านบางสายทางเป็นหลุมเป็นบ่อ 
   1.2 ถนนเชื่อมระหว่างหมู่บ้านบางสายทางเป็นถนนดิน ทำให้ในช่วงฤดูฝนเป็นดินโคลนไม่สะดวกต่อการ
สัญจรของประชาชน 
   1.3 น้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงในช่วง ฤดูร้อน 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนภานในหมู่บ้านที่เป็นหลุมเป็นบ่อเพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร
ของประชาชน 
  2. ถนนสายทางท่ีเช่ือมระหว่างหมู่บ้านควรก่อสร้างเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ไม่ใช่ทำเป็นถนนลูกรัง 
  3. ควรปรับปรุงระบบประปาของแต่ละหมู่บ้านให้ดีกว่าเดิม เพื่อประชาชนจะได้มีน้ำอุปโภคบริโภคท่ีเพียงพอ 
  4. ควรมีการจัดซื้อ โต๊ะ เก้าอี้ เต้นท์สนาม ให้เพียงพอ เพื่อไว้ใช้ในการบริการสาธารณะ 
 
ความพึงพอใจ ดังตารางท่ี 2.1 โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 
ระดับ ความไม่พึงพอใจมาก มีค่าคะแนน 1 
ระดับ ความไม่พึงพอใจ      มีค่าคะแนน 2 
ระดับ ความพึงพอใจน้อย   มีค่าคะแนน 3 
ระดับ ความพึงพอใจ        มีค่าคะแนน 4 
ระดับ ความพึงพอใจมาก   มีค่าคะแนน 5 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
จากตารางท่ี 2.1 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล      
ขุนแม่ลาน้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ภาพรวมครั้งนี้ คิดเป็นร้อยละ 84 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับ
มาก  
 
 
 


