
 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลานอ้ย  อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแมฮ่อ่งสอน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(1 ตุลาคม 2565 – 30  กันยายน 2566) 

ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
(Integity and Transparency Assessment: ITA) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
และจัดท ามาตรการ/แนวทางที่จะด าเนินการในปี พ.ศ.2566 เพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ 

โดยได้มีการขับเคลือ่นมาตรการ/แนวทางที่จะด าเนินการ เพือ่ยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ในปี พ.ศ.2566  
ซึ่งมีรายละเอยีดผลการด าเนินการ เดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 ดังน้ี 

 



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย    
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  (1  ตุลาคม 2565 – 30  กันยายน 2566) 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

1.มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร 
1.1 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 

 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
-จัดประชุมขี้แจง / จัดท าสื่อเผยแพร่
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้
บุคลากรได้รับทราบทั่ วทั้ งองค์กร
เกี่ ย วกั บ น โยบ าย แ ล ะแ ผ น ก าร
ด าเนินงาน อาทิ แผ่นการสรรหา การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นต้นผ่าน
ช่องทางออนไลน์/ออฟไลน์ 
- จั ด ฝึ ก อ บ ร ม ให้ ค ว า ม รู้  แ ล ะ
แลกเปลี่ยนรู้ในการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด ฯ ต.ต.65 – 
30 ก.ย.
66 

- วันที่ 3 มกราคม 2566 ด าเนินการประกาศ
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
พ.ศ.2566  
- วันที่ 3 มกราคม 2566 ประชุมประจ าเดือน
ชี้แจงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี และแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของส านักงาน ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
- วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 อบรมเสริมสร้าง
และพัฒ นาศั กยภาพการปฏิ บั ติ งานของ 
ผู้บริหาร ส.อบต.พนักงาน เจ้าหน้าที ่

บุ คล าก รทุ กคน ได้ รั บ ก าร
พัฒนาเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่
บริการประชาชน ด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ด้ วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เกิดการทุจริต
ขึ้นภายในหน่วยงาน ไม่มีการ
ร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติหน้าที่
ในปีงบประมาณ 2566 

2. การบริหารจัดการงบประมาณ 
- เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ไฟล์ เอกสารแผนปฏิบั ติ การและ
แผนการใช้จ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพ่ือบุคลากรสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการ 
ปฏิบัติงาน 
-จัดประชุมชี้ แจงแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  

กองคลัง ฯ ต.ต.65 – 
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-เผยแพร่ข้อมูลแผนปฏิบัติการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 และผลการด าเนินงานและสรุปการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ.2565 ทางเว็บไซต์ของ 
อบต.หมอกจ าแป่ และปิดประกาศให้ประชาชน
ทราบ  
- วันที่ 3 มกราคม 2566 ประชุมประจ าเดือน
ชี้แจงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีและแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของส านักงาน ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

บุคลากรทุกคนเข้าถึงข้อมูล
ไฟล์เอกสารแผนปฏิบัติการ
และแผนการใช้จ่ายประจ าปี
งบประมาณ  พ .ศ . 2566 
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ใ ช้
ประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน 
และใช้ประโยชน์ในการบริการ
ประชาชน 



 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

1.1 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 

 

3. การปรับปรุง/พัฒนางานบริการ 
-ปรับปรุงและเผยแพร่ไฟล์คู่มือการ
ให้ บ ริการแก่ บุ คลากร เพ่ื อ ใช้ เป็ น
แนวทางปฏิบัติในการให้บริการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
อาทิข้ันตอนการขอรับบริการต่างๆ  
-เผยแพรคู่ มื อการให้ บ ริ ก ารผ่ าน
ช่องทางออนไลน์ รวมถึงในศูนย์กลาง
ข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน 
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-ปรับปรุงและเผยแพร่ไฟล์คู่มือการทางเว็บไซต์
ของ อบต.หมอกจ าแป่ และปิดประกาศให้
ประชาชนทราบ  

มีคู่มือส าหรับประชาชน และ
ประชาชน สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ในการเข้ารับบริการ ได้
สะดวก รวดเร็ว 

 4. การเผยแพร่แนวปฏิบัติ การใช้
ทรัพย์สินของส านักงาน 
- จัดประชุมชี้แจง / จัดท าสื่อเผยแพร่
แนวปฏิบัติ ในการขอใช้และยืม คืน
ทรัพย์สิน 
 

กองคลัง ฯ ต.ต.65 – 
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- วันที่ 3 มกราคม 2566 ประชุมประจ าเดือน
ชี้แจงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีและแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของส านักงาน ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
- วันที่   16  มกราคม  2566 จัดท าคู่มือ
ป ฏิ บั ติ ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ งส า นั ก ง าน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

บุคลากรทุกคนได้รับความรู้และ
แนวปฏิบัติในการขอใช้และยืม 
คืนทรัพย์สิน สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน 
และใช้ประโยชน์ในการบริการ
ประชาชน และไม่มีข้อร้องเรียน
ในปีงบประมาณ 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

1.2 การสื่อสาร
กับบุ คคลากร
ภายในองค์กร
ด้ านคุณ ธรรม
แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใส 

การแจ้งข้อร้องเรียน/เบาะแสอันควร
สงสัยด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
- จัดท าข้อมูลเผยแพร่ช่องทางและแนว
ปฏิบัติในการแจ้งข้อร้องเรียนในเรื่อง
ความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ
ส านักงาน โดยข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะ
ถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 
- เผยแพ ร่ ม าต รการจั ด ก าร เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 
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- ด าเนินการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และค วาม โป ร่ ง ใน ขอ ง อบ ต . ป ระจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 และน าไปเผยแพร่บน
เว็บ ไซต์ ของ อบต .มี การเผยแพร่ข้ อมู ล /
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน
รับทราบช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการแจ้ง
ข้อร้องเรียน หากเกิดกรณีที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่เป็นธรรม 
- จัดท ารายงานสรุปผลการร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตเสนอต่อ นายก อบต. และเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไชต์ของ โดยรายงานสรุปผลการ
ร้ อ ง เรี ย น เกี่ ย ว กั บ ก ารทุ จ ริ ต  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะ เวล า
ด าเนินการ 

ส รุ ป ผ ล ก า ร ด า เนิ น ก า ร ต า ม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

2. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
2.1 การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนางาน
บริการ 

1.ส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการเพื่อน ามา
พัฒนางานบริการ 
- ส า ร ว จ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- เผยแพร่รายงานผลการส ารวจไปยั ง
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และน ามาใช้เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนางานบริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

ส านั กปลั ด 
ฯ 

ต .ต .6 5  – 
30 ก.ย.66 

- ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  
- เผยแพร่รายงานผลการส ารวจ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้
ว างแผน งาน และ เผ ยแพ ร่บ น
เว็บไซต์ของ อบต. 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
1 .ก ร ะ บ วน ก า ร /ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  85.00 
2.เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร 
คิดเป็นร้อยละ  85.08 
3.สิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ  84.83 
4.คุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อย
ละ  85.42 
ความพึงพอใจตามยุทธศาสตร์และ
ประ เด็ นการพัฒ นา จ าน วน  8 
ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 98.70  ซึ่ง
อยู่ในระดับพอใจ 

2.พัฒนาเนื้อหาเพ่ือเผยแพร่งานบริการและ
ข้อมูลที่เป็นความรู้ ผลงาน และกิจกรรมต่าง 
ๆ ของ อบต. สู่สาธารณะผ่านช่องฯอย่าง
ต่อเนื่อง และจัดให้มีช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซต์ และโซเซียลมีเดีย  
อาทิเช่น Facebook ,Line เป็นต้น 

ส านัก ปลัด
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มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ ข้อมูลความรู้ ผลงาน 
และกิจกรรมต่างๆ ของ อบต. แก่ 
สาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านทาง
เว็บไซต์ อบต.เพ่ือให้ผู้รับบริการ
และสาธารณชนรับรู้และเข้าถึง 
ได้เพ่ิมมากข้ึน  

ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่
ครบถ้วน 

2.2 การเผยแพร่
นโยบายส่งเสริม
ความโปร่งใส/ช่อง
ทางการร้องเรียน
การทุจริต 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส านัก ปลัด
ฯ 

ต .ต .6 5  – 
30 ก.ย.66 

- จัดท าแนวปฏิบัติ/คู่มือการจัดการ
เรื่ อ งร้ อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต แล ะ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของ อบต. 
พร้อมทั้งสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้
ทราบถึงช่องทางออนไลน์ 
ในการรองเรียนการทุ จริตของ
เจ้าหน้าที ่

ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต 



 
 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ร ะ ย ะ เว ล า
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
2. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
 2 .จั ด ท า สื่ อ เผ ย แ พ ร่ น โย บ าย /

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
พัฒนางานบริการe-Service  และ
เผ ย แ พ ร่ ไป ยั ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ
สาธารณชนรับรู้และเข้าถึงได้เพ่ิมมาก
ขึ้น 
  

ส านัก ปลัด
ฯ 

ต.ต.65 – 30 
ก.ย.66 

- จัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
เว็บไซต์ อบต.และโซเชียลมี เดีย อาทิ 
Facebook, Official Line 
Application เป็นต้น 
- วันที่  23  มกราคม  2566  กิจกรรม
ประกาศเจตจ านงสุ จริต  เสริมสร้าง
คุณ ธรรม และค วาม โป ร่ ง ใส ใน การ
ปฏิบัติงาน การน านโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) 
-วันที่  3   มกราคม 2566 ประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (NO Gift policy) 

ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

ปัญหา/อุปสรรค   
  -ไม่มี- 
 

ข้อเสนอแนะ 
  -ไม่มี- 

 
(นางสาวสุรีย์รัตน์ นันตา) 

                    เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
                                ผู้รายงาน 

 
(นายวีรศักดิ์ ชาญวิรยะ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย  
                                       ผู้รับรองรายงาน 



 


