
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย  
อ าเภอแม่ลาน้อย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 

 
 



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาน้อย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาน้อย พบว่ามีผล
คะแนน 65.62 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน ราย

ตัวช้ีวัด  
คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.23 

88.88 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 87.42 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 91.37 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.14 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.23 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 88.05 

92.47 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.56 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 88.93 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 38.00 
31.50 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 25.00 
  

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ        
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 65.62 
คะแนน ต่ าขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 5.78 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วน
ต าบลขุนแม่ลาน้อย มีประเด็นที่จะต้องหาสาเหตุและข้อแก้ไขจุดอ่อนเฉพาะด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในเว็ปไซต์ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้นกว่านี้ ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบ
ได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่ว ยงานทุจริต
ประพฤติมิชอบ  
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลขุนแม่ลาน้อย จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน



หน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น
ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ                        
 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 88.10 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 93.10 
ข้อ e3 95.90 
ข้อ e4 98.50 
ข้อ e๑๑ 88.60 
ข้อ e๑๒ 91.40 
ข้อ e๑๕ 83.60 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ และ
ปรับปรุงข้อ 012 ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง
ให้ตรงตามรูปแบบรายงาน 

ข้อ o๑๒ 0 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา
จากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ
อยู่ที่ 95.23 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ



บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ o12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
๒. การให้บริการและระบบ  E-

Service 
 
 

IIT 

ข้อ i1 88.88 1.ต้องมีคุณธรรมในการท างาน 
2.ถ้าท าดีแล้ว ท าดีต่อไป 
3.เต็มที่กับงานที่รับผิดชอบ 
โดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก 
4.หน่วยงานต้องมีความจริงใจ
กับการท างาน  
5.ควรปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม 
6.พบปะพูดคุยปลูกจิตส านึกท า
กิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมรอบด้านรัดกุมเสมอ
ต้นเสมอปลาย 
7.ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้อบรม
ด้านคุณธรรม 
8.ต้องมีคุณธรรมในการท างาน 
9.มีการปรับปรุง 
10.ต้องมีคุณธรรมในการ
ท างานและความโปร่งใส 
11.ดีกว่าเดิม  
 
 
 
 
 

ข้อ i2 92.30 
ข้อ i3 91.20 
ข้อ i7 76.70 
ข้อ i8 71.07 
ข้อ i9 90.10 
ข้อ i10 95.53 
ข้อ i11 96.67 
ข้อ i12 94.43 
ข้อ i13 85.67 
ข้อ i14 85.67 
ข้อ i15 
ข้อ i16 

83.47 
96.70 

ข้อ i17 97.80 
ข้อ i18 98.90 
ข้อ i19 73.47 
ข้อ i20 84.53 
ข้อ i21 89.00 
ข้อ i22 81.07 
ข้อ i23 96.67 
ข้อ i24 80.07 
ข้อ i25 89.00 
ข้อ i26 86.80 
ข้อ i27 
ข้อ i28 

85.67 
86.80 

ข้อ i29 77.93 
ข้อ i30 91.20 
  



 
 

EIT 

ข้อ e5 92.65 1.ควรรักษามาตราฐานไว้ 
2.ให้การบริหารแก่ผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทยีมกัน 
3.หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ
และน าผลการส ารวจมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณธรรม
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
4.หน่วยงานควรเปิดให้
บุคคลภายนอกหรือประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือแผนปราบปราม
การทุจริต มุ่งเน้นโครงการ
กิจกรรมความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
สาธารณชนทราบด้วย  

ข้อ e6 95.84 
ข้อ e7 95.84 
ข้อ e8 96.84 
ข้อ e9 92.65 
ข้อ e10 83.94 
ข้อ e11 89.45 
ข้อ e12 91.58 

 
 

ข้อ e13 
ข้อ e14 
ข้อ e15 
ข้อ e16 
ข้อ e17 
ข้อ e18 
ข้อ e20 
ข้อ e21 
ข้อ e22 
ข้อ e23 
ข้อ e24 
ข้อ e25 
ข้อ e26 
ข้อ e27 
ข้อ e29 
ข้อ e30 

96.84 
87.32 
96.90 
80.20 
83.50 
90.10 
66.80 
83.50 
60.10 
90.00 
76.90 
90.00 
86.80 
86.80 
76.80 
76.80 

 

 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึน้กว่าที่ผ่านมา  
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 88.88 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
รายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ค่อนข้างดี            
แต่ให้น าเรื่องคุณธรรามจริยธรรมน ามาปรับใช้การท างานอย่างต่อเนื่อง  โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่
ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตาม
ความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่
เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O10 และ O31   
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๓ ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e16 80.20 ปรับปรุงในด้านการหน่วยงาน
ให้มีการท างานหรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมให้
มากกว่านี้  
-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
-หน่วยงานควรมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
-หน่วยงานไม่ค่อยมี
ความสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอภิบรายแก่
ประชาชนได้อย่างชัดเจน 
 

ข้อ e1๗ 83.50 
ข้อ e20 66.80 
ข้อ e22 60.10 
  



 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
31.50 คะแนน  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ค่อนข้างยาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้
ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  

  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอ
ข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่ งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 



วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล                        
การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่                
การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ I 19 73.47 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้มีการท าหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 98.90 
ข้อ i๒๑ 94.47 
ข้อ i๒๒ 100.00 
ข้อ i๒๓ 100.00 
ข้อ i๒๔ 89.90 

 
OIT 

ข้อ o14 0.00 ต้องปรับปรุงข้อมูลและมีการ
บันทึกในระบบของกลุ่มงานไว้
ให้ตรงกับระเบียบกฎหมาย  

ข้อ o18 0.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจ ารณา
จากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่  คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย 
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเ พ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย จะต้อง
ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย
เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้
เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ  โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทาง
โดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
  
 



 
        ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ             
การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการ ซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คง
สภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือ
ชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหา
พัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 81.30 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 76.90 
ข้อ i๙ 96.70 
ข้อ i๑๐ 100 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 แก้ไขข้อมูล ข้อ 012 ให้
ถูกต้องตามแบบรายงาน และ
รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 0 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
94.43 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 85.67 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย การมีส่วน
ร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วน
ต าบลขุนแม่ลาน้อยส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร 



 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o19 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
 
         แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้
ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้

อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แกพ่นักงานส่วน
ต าบลและพนักงานจ้าง 
และนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ข้อ i๑๔ 50 
ข้อ i๑๕ 0.00 
ข้อ i๑๖ 100 
ข้อ i๑๗ 0.00 
ข้อ i๑๘ 0.00 
ข้อ i๒๗ 25.00 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 



 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 100 
คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 95.60 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย  การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อ
ขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่ง
แบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้ และมี             
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของ
กระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable 
การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง 
เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- 
O41  
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล า
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 0.00 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 100 
ข้อ i๒๘ 0.00 
ข้อ i๒๙ 100.00 
ข้อ i๓๐ 100 

EIT ข้อ e1๐ 88.52 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 83.60 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ



จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 98.90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การ
ใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การ
ใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้าง
ระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่ง
เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้

ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
การติดตาม
ประเมินผล 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประ
สิทธิ ภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการ ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวให้
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้าง
ระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ  
จดุให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด 
อบต. 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้ บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 

-จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ส านักปลัด 
อบต. 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2.น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้      บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 

-ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ส านักปลัด 
อบต. 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการ บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
/ ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อ
ทุกชนิด 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การติดตาม
ประเมินผล 

2.การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

-จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่อง ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

ส านักปลัด 
อบต. 

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบ สนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเรว็/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การ
ด าเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ า 
เสมอ 
 
 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องด าเนินการ
จัดท าแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผน การใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชน ได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การติดตาม
ประเมินผล 

5.กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการ
ใช้ งบประมาณและ
การจัด ซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  
-จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
ราย ละเอียดของต าแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 
อบต. 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการ บริหารทรัพยากร
บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง
การปรับปรุง การก าหนดต าแหน่ง
การทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การติดตาม
ประเมินผล 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติด  ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตประจ าปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด 
อบต. 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการ ทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3.แตง่ตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดท ามาตรฐาน
ทางจริยธรรม และDos & Don'ts
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  บุคลากรยังมีไม่ครบตามกรอบอัตราก าลัง และบุคลากรที่มียังไม่ใส่ใจศึกษาระเบียบและกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ พ้ืนที่ยังเป็นภูเขาสูง และเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่ ท านา ท าสวน ยังมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารง
ชีพ และมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม  

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด  
     ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  รับโอน/บรรจุบุคลากรตามต าแหน่งและอัตรา 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ รัฐบาลอุดหนุนงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณประจ าปี 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี ให้บุคลากรเข้ารับการอบรม และจัดการอบรม 
 


